
通用产品安全法规（GPSR）合规手册 

  

      《通用产品安全法规》(GPSR) 将取代通用产品安全指令，在欧盟和北爱尔兰销售的大多数非食品消费类商品均需要满

足该法规的要求。若卖家同时满足以下两点，则需要在 2024 年 12 月 13 日前完成 GPSR 法规的合规要求： 

1. 在欧盟和北爱尔兰销售商品； 

2. 销售非食品消费类商品。 
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GPSR 对卖家的影响  

对于没有满足 GPSR 法规要求的商品，在法规生效后，亚马逊将移除这些商品。我们强烈建议卖家尽快采取行动规避潜在风

险。 

 

GPSR 的法规要求  

 

 

如何完成合规，卖家必看重点！ 

第一步，为您的非食品类商品注册欧盟负责人 

✓ 应该什么时候开始注册欧盟负责人：考虑到商品标签，包装更换情况，我们建议您需立即开始注册欧盟负责人。 

✓ 如何注册欧盟负责人： 

- 如果卖家是品牌所有者，可以考虑以下选项：  

1. 如果卖家在欧盟设有子公司或者已有欧盟进口商，那么就可以指定他们为商品负责人。  

2. 卖家使用的商品检测实验室或认证公司可能会提供负责人服务。  

3. 卖家可以利用亚马逊服务提供商网络中提供的第三方提供商。有关更多信息，请前往“商品合规性服务提供商网络” 

- 如果卖家是《通用产品安全法规》(GPSR) 所监管商品的转销商，我们建议卖家尽快联系上游供应商，以获取负责人的

详细联系信息。  

要求分类 详细要求

贴标要求

商品标签应该包括：
1.欧盟负责人的联系信息（名称，邮政地址，电子邮件地址/URL）的标签；
2.制造商和进口商（如适用）的邮政地址和电子地址(电子邮箱/URL)，以及可以联系他们的单点联系人的邮政
地址或电子邮件地址/URL（如果与上述地址不同）。
3.警告和安全信息（使用销售国家/地区语言）
4.类型、批次或序列号或其他元素的标签，以便识别商品。

欧盟负责人 在线上商品信息中显示负责人的姓名和详细联系信息，包括邮政地址和电子地址(电子邮箱/URL)。

商品安全与警告信息
在线上商品信息中，除了必须展示符合适用的欧盟商品安全和合规法律要求的贴标和标记信息外，还应该展示
警告和安全信息，并确保这些信息都使用销售国家/地区的语言。

制造商 在线上商品信息中显示制造商的名称和详细联系信息，包括邮政地址和电子地址(电子邮箱/URL)。

GPSR

https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/productcompliance-spn-eu


第二步，如需要，请重新设计您的商品贴标，并确保标签包含以下信息但不限于： 

✓ 负责人和制造商的联系方式（名称，邮政地址，电子邮箱/URL） 

✓ 商品安全和警告信息（使用销售国家语言） 

✓ 产品类型、批次、序列号或其他便于识别商品的信息。 

*注意：标签可以贴在商品、商品包装、商品包裹或随附文件上。如果您对于贴标有疑问，可以咨询自己的法律顾问或者服

务商。 

第三步，及时上传法规要求信息到卖家平台： 

您需要上传并在线上商品信息中显示以下信息： 

✓ 欧盟负责人信息 

✓ 制造商和进口商信息（如适用） 

✓ 商品安全和警告信息（使用销售国家语言） 

 

上传步骤详解 ↓ 

✓ 如何上传欧盟负责人信息 New!： 

方法一：若您是品牌所有者，可以使用【添加合规信息】小部件来提供您的负责人和制造商信息。 

 

1. 点击【绩效】 → 【账户状况】→ 【管理您的合规性】→  右上角【添加合规信息】→【GPSR】→【下一步】 

 

 

 

2. 下拉选择【GPSR-Responsible Person】→ 选择对应的品牌 → 点击【添加新的 GPSR-Responsible Person】或

从现有的信息中选择 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/GUDCM66BHG6B4GXZ


3. 输入负责人信息 →  【保存】 →  选中新添加的负责人信息 →【保存】 

    
 

4. 下方显示【已成功为 XX品牌添加了负责人信息】→ 点击【完成】 

 
 

方法二：若您售卖带有 CE标志的商品，也可以在【管理您的合规性控制面板】上为每个商品提供负责人信息。 

1. 点击【绩效】 → 【账户状况】→ 【管理您的合规性】； 

2. 在未完成的请求处→下拉选择【负责人合规性】→点击【添加合规性或提出申诉】 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/GUDCM66BHG6B4GXZ


3. 在弹窗中编辑或添加负责人信息→点击【提交】 

 

 

✓ 如何上传制造商和进口商信息（如适用） 

若您是品牌所有者，可以使用【添加合规信息】小部件提供您的负责人和制造商信息。（同以上负责人方法一） 

1. 【绩效】 → 【账户状况】→ 【管理您的合规性】→  右上角【添加合规信息】→【GPSR】→【下一步】 

2. 下拉选择【GPSR-Manufacturer】→【选择品牌】处下拉选择对应的品牌 → 点击【添加新的 GPSR-

Manufacturer】或从现有的信息中选择  

3. 输入制造商信息 > 【保存】 > 选中新添加的制造商信息 > 再次点击【保存】 

4. 下方显示【已成功为 XX品牌添加了制造商信息】> 点击【完成】 

上传负责人和制造商信息仍有问题？请点击帮助页面。 

 

✓ 如何上传商品安全和警告信息（使用销售国家语言） 

*您可以选择上传商品安全图片或商品安全文件（所有卖家现在都可上传） 

上传商品安全图片步骤： 

方法一，批量上传： 

1. 【目录】→【上传图片】; 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/GUDCM66BHG6B4GXZ
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/external/G8AECGHY2KLD88D7?locale=zh-CN


2. 左上角选择【批量上传图片】进入图片编辑页面;  

3. 在【上传图片】框中，通过拖动或点击的方式从电脑中添加图片或 zip 文件。如果通过点击的方式添加图片，请从

电脑中选择一张图片，然后点击【打开】 ; 注意：您必须在上传前将图片命名为 ASIN.VARIANT（例如：

B001234567.PS01）。附上文件后，卖家可以点击“提交图片”按钮。商品安全性与合规性”相关代码为

PS01,PS02,PS03,PS04,PS05,PS06。此项操作不会覆盖您之前上传过的局部图片(PT01, PT02…) 

 

方法二，逐个上传： 

1. 【目录】→【上传图片】; 

 

2. 左上角选择【图片管理器】进入图片编辑页面;  

 

 

 



3. 从左侧列的列表中选择 ASIN（注意：必须首先在目录中创建列表，ASIN/产品才能在列表中可用）； 

4. 从相机图标下方的下拉菜单中选择“商品安全性与合规性”相关代码 PS01、PS02、PS03、PS04、PS05、

PS06，点击相机图标上传图片。 

 

 

上传商品安全文件步骤： 

1. 点击【库存】 → 【管理所有库存】 → 选择产品点击【编辑】； 

 

 

2. 点击【安全与合规】→ 合规媒介 →填写合规媒介语言，内容类型以及文件的 URL（需要转为在线文档） 

  



常见问题 

1. 亚马逊是否能够提供受到 GPSR 法规影响的产品列表？ 

答：绝大部分非食品消费类商品都受《一般产品安全法规》(GPSR) 的管辖，以下商品类型除外： 

o 人用或兽医用药品； 

o 食品； 

o 动物饲料； 

o 有生命的植物和动物（包括封闭使用的转基因生物和转基因微生物，以及与动植物未来繁殖直接相关的动植物制

品）； 

o 动物副产品和衍生产品； 

o 植物保护产品（如杀虫剂）； 

o 消费者的乘坐或出行设备，前提是该设备由服务提供商在为消费者提供的运输服务范围内直接操作，而不是由消费

者本人操作； 

o 飞机； 

o 古董。 

 

2. GPSR 是否适用于英国 (UK)？ 

答: 《通用产品安全法规》(GPSR) 不适用于英格兰、苏格兰和威尔士。但是，根据《北爱尔兰议定书》，该法规适用于北爱

尔兰。因此，与在欧盟销售商品一样，卖家也需要符合在北爱尔兰销售商品的要求。 

 

3. 亚马逊是否会提供官方解决方案？ 

答: 亚马逊不提供专门的《通用产品安全法规》(GPSR) 合规服务，但卖家可以利用亚马逊服务提供商网络中提供的第三方

提供商。有关更多信息，请前往“商品合规性服务提供商网络”。 

 

更多常见问题请点击：https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_FAQ_0411.pdf  

我还有疑问，应该找谁？ 

• 您可以通过回复合规团队 GPSR 相关问题日志来寻求更多支持。 

• 您可以点击通用产品安全法规（GPSR）相关帮助页面获得更多信息。 

• 您可以点击提交负责人和制造商信息帮助页面获得更多帮助。 

 

*重要提示：相关法律、法规、及合规要求的整理仅供参考，不代表亚马逊对相关法律、法规、政策的解读或法律建议。如果您对相关法

律、法规、政策有任何疑问，敬请联系您的主管部门或您的法律及税务顾问。到标题为“【重要】请采完成以下操作。若您不清

楚自己的义务，请回复问题日志联系您的合规经理进行确认。 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gc/productcompliance-spn-eu
https://m.media-amazon.com/images/G/01/Central-compliance-team/GPSR_FAQ_0411.pdf
https://sellercentral-europe.amazon.com/help/hub/reference/external/GQAYBJPNAZ2LMDDT?locale=zh-CN
https://sellercentral.amazon.de/help/hub/reference/external/G8AECGHY2KLD88D7?locale=zh-CN

